
令和 3 年 8 月 26 日 

 

お客様 各位 

 

福岡信用金庫 

 

電子証明書の各種お手続きに関する障害の発生について 

 

 オンラインサービスをご利用時に必要な「電子証明書」につきまして、以下

の障害が発生しております。 

 お客様には大変ご迷惑をおかけ致しますことをお詫び申し上げます。 

 復旧した場合につきましては改めてお知らせ致します。 

 

記 

 

１．障害発生日時 令和３年８月２６日（木）１１時３０分頃 

 

２．障害内容 電子証明書の新規発行、再発行、更新、失効 

※現在有効な電子証明書でのログイン等に 

ついては問題ございません。 

 

３．影響を受けるお取引 でんさい（電子記録債権サービス） 

 法人インターネットバンキング 

 

４．復旧見込 未定 

 

以 上 


